
PROGRAMME D'AMÉLIORATION d’EBC POUR LES SERVICES D'EAU POTABLE ET D'EAUX USÉES

AMÉLIORER PARTAGER

ÉVALUER APPRENDRE

REJOIGNEZ LE RÉSEAU!

www.waterbenchmark.org

Participez à une vaste 
collecte de données (en 
ligne), axée sur six 
domaines de performance 
différents (accès, qualité 
de l'eau, fiabilité, qualité 
du service, durabilité et 
finances et efficacité), la 
gestion des actifs et les 
ODD des Nations unies.

Analyser les résultats 
présentés dans le 

rapport de l'entreprise, 
effectuer des analyses 
personnalisées à l'aide 

de la plateforme en 
ligne et trouver les 

meilleures pratiques et 
le potentiel 

d'amélioration.

Partagez vos 
expériences et vos 

résultats en participant 
à des « pique-niques » 

connaissances et à 
l'atelier annuel de 

benchmark.

Définir et mettre en 
œuvre des actions 
d'amélioration basées 
sur les résultats du 
benchmark et les 
enseignements tirés des 
échanges de 
connaissances.

L'amélioration continue est la clé des services d'eau pour fournir 24 heures sur 24, dans le présent et dans 

le futur, des services sûrs, fiables et abordables.

EBC propose aux services publics d'eau potable et de traitement des eaux usées en Europe et au-delà de 

ses frontières, un programme d'amélioration et d'échange de connaissances.

Les participants ont l’opportunité d’y avoir accès à un aperçu des améliorations potentielles, des 

meilleures pratiques industrielles et des innovations grâce à de nombreux exercices annuels de 

benchmarks  comparatifs et des événements d'échange de connaissances.

Pour en savoir plus sur le programme : www.waterbenchmark.org

http://www.waterbenchmark.org/

